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Conseil d’Exploitation
de I’Office de Tourisme Intercommunal
6 octobre 2021 - Salle F.-Chauvin d’Aiguines
COMPTE-RENDU

Ordre du jour:

1.

2
3.
4

Bilan de saison 2021.
Bilan des opérations de promotion estivales.
Bilan des Assises du Tourisme du Verdon.

Questions diverses.

Présents :

Charles-Antoine MORDELET, Vice-Président Tourisme, Président de ['Office de
Tourisme Intercommunal et Maire d’Aiguines,

Serge CONSTANS, Maire d’Artignosc-sur-Verdon,

Gilbert RIBOULET, élu a Moissac-Bellevue,

Jo&! BOULLERET, élu a Bauduen.

Excusés:

Rolland BALBIS, Président CCLGV et Maire de Villecroze,

Bernard PANTEL, élu a Aups,

Fabien BRIEUGNE, Maire de Tourtour,

Renée JEANNERET, Maire de Régusse,

Denise GUIGUES, Maire des Salles-sur-Verdon,

Emile Calchiti, Maire de Bauduen,

Raymonde CARLETTI, Maire de La Martre,

Isabelle PEDRONO, de 'hétel La Bastide de Tourtour,

Lydie CLIQUET, du Camping Paradis Le Ruou a Villecroze,

Olivier TYTGAT, propriétaire de ’hébergement L’Amarante 3 Aups,
Alexandre DIMITCH, du restaurant Le Saint-Marc a Aups,

Anthony ARDNT, du domaine viticole Le Chiteau Thuerry 2 Villecroze,
Julien SAELENS, guide-accompagnateur de Reliefs Guiding,
Laurent PERICAT, de la Maison de la Truffe & Aups,

Gaétan RODTS, de UEcole de tournage sur bois Escoulen 3 Aiguines.

Techniciens présents :

Lucie ISNARD, Directrice des Services CCLGV,

Fabien PERROT, Directeur OTI,

Sabine LIONS, Référente des Accueils Touristiques et conseiliére en séjours au
BIT de Bauduen,

Marta SYROCKA, Référente Qualité et Itinérance, conseillére en séjours au BIT
d’Aiguines.

Fait le 06/10/2021 a Aiguines par M. SYROCKA, relu et complété par Fabien PERROT, Directeur
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Le Président de 'OTI, Charles-Antoine MORDELET, ouvre la séance et souhaite la

bienvenue aux participants.

Il céde la parole a Fabien PERROT pour présenter la premiere partie du bilan de
saison estivale sur la fréquentation générale du territoire avec appui des chiffres
Flux Vision Orange fournis par Var Tourisme.

Ensuite, Marta SYROCKA présente le bilan de fréguentation des bureaux
d’information touristique dont linformation est saisie dans le logiciel Avizi.
Sabine LIONS compléte ce retour en précisant que les chiffres concernant le BIT
de Bauduen sont a revoir car la saisie des statistiques a été faite a postérioriala
création du bilan. Il est donc décidé de réajuster ce dernier avant {’envoi aux
membres du Conseil d’Exploitation.

Joél BOULLERET propose de mesurer le temps d’accueil dans un BIT passé sur 1
seul contact. Les demandes des visiteurs exprimés aupres des conseilléres en
séjours sont sauvent complexes et demandent une adaptabilité accrue avec une
connaissance du territoire poussée (pour proposer des alternatives, adapter les
réponses aux clients, etc..). Combiner un acte d’accueil rapide avec la qualité
peut devenir un casse-téte, surtout en plein été ou la fréquentation des BIT est
accrue. Il faut donc trouver des solutions adaptables rapidement car la
fréquentation évolue aussi (séjours du mercredi au mercredi au lieu du samedi

au samedi, etc.).

Fabien PERROT rajoute que des projets sont en cours concernant les lieux
d’accueil :
Déménagement du BIT de Régusse et installation d'un kiosque a
proximité de la piscine communale afin d’étre au plus prés des flux
touristiques (entrée de la CCLGV depuis Manosque).
Possibilité de déménagement du BIT de Villecroze suite aux travaux du
parking des grottes ~en cours de discussion.

Création d’un Point d’Information Touristique {P.1.T) en juillet - aofit,

¢}

a Trigance.

Marta SYROCKA et Fabien PERROT présentent conjointement le bilan des visites
commentées de UOTI et celles guidées d’AGIVAR. Ces actions sont @ mieux
organiser pour 'année prochaine du point de vue de la communication et de la

programmation.

Fabien PERROT termine la présentation par le volet numérique: bilan de
fréguentation du site internet, des réseaux sociaux et de 'application Baludik. Il
rajoute aussi quelques pistes pour 2022.

Fait le 06/10/2021 a Aiguines par M. SYRQCKA, relu et complété par Fabien PERROT, Directeur
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83630 Aups Manifestations ~ Il est nécessaire de faire revivre nos villages et
accompagner les organisateurs dans la création des événements.

Organiser plus de manifestations itinérantes, de spectacles vivants,
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www.lacs-gorges-verdon. fr Tourisme, les Voix départementales, le Piano sur le lac, le Plancher des

d’ordre culturel et pas uniquement musical - travailler avec Var

chévres et autres organismes culturels.
Promotion du territoire auprés des clientéles étrangéres, notamment
des Allemands ou des Néerlandais pour consolider Iattractivité de la
CCLGV. Les présents constatent "évolution des modes d’hébergement
chez les Néerlandais (du camping classique vers les mobil-homes, les
meublés ou les chambres d’hdtes). La volonté de faire revenir les
Allemands en dehors de la saison estivale est aussi exprimée. A voir
avec Var Tourisme et le CRT pour créer des actions de promotion
communes.
Ouvertures des hébergements / restaurants hors saison gui, malgré la
demande, posent probléme au niveau de la rentabilité pour le
prestataire. L'organisation d’événements sportifs sur les ailes de
saison pourrait &tre un atout.

< Fréquentation des camping-cars et surtout des vans aménagés en
forte hausse sur le territoire et les questions de camping sauvage que
celaengendre. U'application « Park4anight » conseille les endroits oli se
garer en dehors des axes principaux (p.ex. dans de petits chemins, sur

des parcelles ol ily a un joli point de vue, etc.).

Fabien PERROT poursuit avec la présentation du bilan des opérations de

promaotion estivales :

Road Shows de Var Tourisme - bilan positif, promotion auprés de la
clientéle régionale.

World Clean Up Day a Bauduen - action de nettoyage des berges du
lac en partenariat avec des influenceurs, le Van aménagé de Var
Tourisme, le Travel Truck de 'OTI, des start up de matériel de trail et
de maillots de bain écologiques - Un bilan positif ! Des retombées
directes et un boost d'audience sur le compte Instagram
@VerdonExperience. Bilan positif aussi du cdté de la Mairie de
Bauduen avec un besoin d’encadrement et d’explications au début de
l"action. Ensuite, tout a bien fonctionné.

ID Week-end a Nice - reporté 2 fois & cause de la pandémie. Bilan
plutdt positif, une action a consolider en avril 2022 pour avoir des
retombées directes sur la saison estivale prochaine (réservation

Fait le 06/10/2021 a Aiguines par M. SYROCKA, relu et complété par Fabien PERROT, Directeur
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d’hébergements, fréquentation du territoire).

Plusieurs besoins sont recensés

Besoin de s'unir au sein de la CCLGY, travailler davantage entre les
communes et la CCLGY pour étre force de propositions, de solutions
dans le cadre des projets d’aménagement du PNR du Verdon.

o Besoin de se réunir et de discuter des aménagements autour du lac
pour mieux se préparer et mieux s’organiser.

«Q

Besoin de travailler lacommunication autour de la qualité des eaux de
baignade, la faire reconnaitre via le label Pavillon Bleu (elle peut aussi
devenirrapidement une alternative aux eaux de baignade maritime du
fait des problémes posés par le réchauffement climatique sur le
littoral).

Fabien PERROT présente le bilan des Assises du Tourisme du Verdon et la
marque Intense Verdon. Une centaine de personnes a participé a ces assises.
Cela a créé un sentiment d’osmose et d’'unanimité, le bilan est trés positif.

Une bonne entente entre les techniciens est aussi a souligner.

La marque Intense Verdon a été présentée: stratégie éditoriale, charte
graphique, guide de marque. Ces éléments seront transmis le plus
rapidement possible aux professionnels du territoire pour que la marque
puisse étre déployée avant 'été prochain.

Le 13/10/2021 a lieu a Aiguines le comité technique de la Smart Destination
portant sur 'analyse des plis dans le cadre de I'appel d’offres sur la création
du site web expérientiel.

Charles-Antoine MORDELET remercie les présents pour leur participation et
cl6t la réunion a 12h30.

Aiguines, le 06 octobre 2021,

Charles-Antoine MORDELET,

Vice-Président Tourismede la
CCLGV et Président de I'Office
de Tourisme Intercommunal,

Fait le 06/10/2021 a Aiguines par M. SYROCKA, relu et complété par Fabien PERROT, Directeur



